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Antal tillsynsbesok 2023

Antalet planmassiga tillsynsbesok 21.8.2023-31.12.2023

Barnskyddet: 11 (inklusive skyddshemmet)

Handikappservicen: 11

Mentalvards- och missbrukartjanster 10

Tjanster for aldre: 37

Halso- och sjukvardstjanster: 6

= 75 besok (forberedelse, besdk 3—7 h, utarbetande av rapport)

Antal reaktiva tillsyner: 9 (1 reaktiv tillsyn omfattar vanligtvis flera besok)

° /tﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
@{f}”ﬁ/ NYLAND Vilfirdsomrade



Observationer inom tjanster for aldre 2023

Lokaler

Lokalerna motsvarar i huvudsak dagens krav, med nagra fa undantag.
Personaldimensionering

Till storsta delen pa lamplig niva. Pa en bra niva i den egna produktionen.

Det finns mycket att utveckla inom den multiprofessionella verksamheten samt nar det galler att definiera direkt och indirekt arbete och yrkesutbildad
personal inom social- och halsovarden.

Det finns oklarhet i uppgiftsbeskrivningarna fér andra an yrkesutbildad personal inom social- och halsovarden samt i hur de beaktas i
personaldimensioneringen.

Lakemedelstillstand och lakemedelsséakerhet
Lakemedelstillstanden pa en bra niva, vi har gett instruktioner om att missférhallanden ska korrigeras fére utgangen av 2023.
Lakemedelssdkerheten och lakemedelsforvaringen ska utvecklas. Vi har ocksa observerat flera exemplariska praxis.
Medicintekniska produkter och produktsdkerhet
Kéannedomen/definitionerna i saken ska utvecklas.
Kost
Uppféljningen av klienternas kost ska utvecklas.
Anteckning
Variation i praxis, i aktualiteten av klientspecifika planer och i anvandningen av RAI-utvarderingsverktyg.
Prestandajamforelse av enhetsspecifika praxis
Flera exemplariska enhetsspecifika/regionala praxis som rekommenderas att delas i stérre utstrackning.
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Observationer inom gemensamma
halsovardstjanster 2023

| det 6stra omradet finns en del lokaler som inte uppfyller dagens krav. Trots de foraldrade lokalerna kan tjansterna delvis produceras
med hog kvalitet.

Lakemedelssakerhet
Forvaringsutrymmena for lakemedel anvands delvis odndamalsenligt och temperaturuppféljningen av lakemedelskylskapen ar sporadisk.
| huvudsak finns inte planerna foér lakemedelsbehandling tillgangliga fér personalen.

Medicintekniska produkter och produktsidkerhet

| huvudsak identifieras medicintekniska produkter, hjalpmedel finns i produktregistret inom en del av tjansterna och produktansvariga har
utsetts.

Fimea har utfardat en foreskrift om produktsékerhet i nagra tjansteenheter.

Tjansteproducenterna har fatt anvisningar i fragor som galler produkt- och utrustningssakerhet.
Anteckning samt vard- och rehabiliteringsplaner

Skyldigheterna i anknytning till anteckning identifieras och genomférs andamalsenligt.
Prestandajamforelse av enhetsspecifika praxis

Exemplariska enhetsspecifika/regionala praxis som rekommenderas att delas i stdrre utstrackning.
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Observationer inom familje- och
socilaltjanster 2023 (1/2)

Bland boendeenheterna inom handikappservicen finns enheter med lokaler som inte motsvarar de nuvarande standarderna.

Lokaler

| enheterna for institutionsvard inom barnskyddet ar lokalerna till storsta delen moderna.
Det finns relativt manga professionella familjehem i valfardsomradet.
Personaldimensionering
Inom privata mentalvards- och missbrukartjanster har antalet anstéllda visat sig 6verensstimma med servicebeskrivningen.
| nagra boendeenheter inom handikappservicen ar personaltillgangen utmanande.

For barnskyddets tjanster med heldygnsomsorg uppfylls kraven pa personalens utbildningsniva i huvudsak inte enligt villkoren i
upphandlingsavtalen.

Problemen med tillgangen pa personal syns genom den stora anvandningen av timvikarier i enheterna. Vi har upptackt att
valfardsomradets egen personal gor timvikariat via personalférmedlingsforetag i enheter inom valfardsomradet samt i enheter inom den
privata serviceproduktionen. Delvis har dven inkompetenta vikarier anvants.

Likemedelstillstand och lidkemedelssakerhet

| fraga om lakemedelssakerheten, lakemedelstillstand, lakemedelsrum och foérvaring av narkotikaklassade lakemedel gav vi en stor
mangd handledning vid tillsynsbesdken och anvisningarna uppdaterades inom valfardsomradet.

Medicintekniska produkter och produktsakerhet
Tjansteproducenterna har fatt manga instruktioner i fragor som galler produkt- och utrustningssakerheten.
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Observationer inom familje- och
soclaltjanster 2023 (2/2)

Begransningsatgarder

Sakkunniggruppen fér kravande multiprofessionellt stdd och beslutande sakkunniggruppen fér kravande multiprofessionellt stéd bestar av samma
personer och i slutet av 2023 har gruppen sammanstéllts av tillgangliga resurser.

| barnskyddsenheterna har vi gett en stor mangd radgivning och handledning i anknytning till anteckningar av begrénsningsatgarder inom
barnskyddet.

Anteckning

Vi har gett en stor mangd handledning i fraga om anteckningar. De dagliga anteckningarna gors inte till alla delar och det ar nédvandigt att utveckla
dokumentationens innehall.

Stora privata tjansteproducenter har egna anvisningar om anteckningar, som delvis ar motstridiga i forhallande till de riksomfattande anvisningarna.
Inom barnskyddets tjanster med heldygnsomsorg goér en del av tjansteproducenterna inte anteckningar i enlighet med upphandlingsavtalet
Socialvardens klientplaner

Klientplanerna for klienterna inom handikappservicen med heldygnsomsorg ar i till stérsta delen inte uppdaterade. Positiva férandringar
observerades i slutet av aret i fraga om planernas aktualitet.

Klientspecifika vard-, fostrings-, service- eller rehabiliteringsplaner
Stoérsta delen av de klientspecifika genomférandeplanerna ar uppdaterade.

Privata serviceproducenter inom handikappservice samt inom mentalvards- och missbrukartjanster utnyttjar redan nu RAl-utvarderingsverktygen.
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Observationer i anknytning till
tyngdpunkterna 2023 (1/2)

Planer fér egenkontroll, deras aktualitet och genomférande

Vid tillsynsbesdken har vi observerat att planerna fér egenkontroll inom den privata sektorn till stérsta delen ar uppdaterade och att innehallet
har hoég kvalitet. Inom den offentliga sektorn har planerna fér egenkontroll inom socialvarden i huvudsak utarbetats och uppdaterats, men
innehallets kvalitet ska utvecklas. Enheten for tillsyn och kvalitet har gett offentliga serviceproducenter inom socialvarden anvisningar om
uppdateringen av planen fér egenkontroll hésten 2023. Det sattes som mal att publicera planerna fér egenkontroll inom socialvarden pa
valfardsomradets webbplats i december 2023. Enheten for tillsyn och kvalitet har annu inte fatt alla planer for egenkontroll for publicering.

Anvandning av servicesedlar

Vi har gjort omfattande férhandstillsyn for servicesedelproducenterna under 2023. Pa basis av produktionssattet sker tillsynen av

servicesedelproducenterna bast pa férhand och pa basis av tillstand, eftersom nastan allas handlingar har granskats och dessutom har vi gett
en stor mangd handledning per telefon och e-post.

Ostra omradets social- och hilsovardstjanster: personaldimensionering, ordnande av lagstadgade tjanster (tillgang, kontinuitet, sidkerhet,
kvalitet och likabehandling)

Problemen med tillgdngen pa personal syns regionalt. Losningar for att trygga tillgangen till tjanster har inte hittats under valfardsomradets
forsta verksamhetsar.

Hemvard

Handledningen, tillsynen och kvalitetssdkringen har genomférts for alla forutom en liten privat serviceproducent (fér denna har férhandstillsynen
genomfdrts grundligt)
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Observationer i anknytning till
tyngdpunkterna 2023 (2/2)

Personal, ladkemedelsbehandling, service- och vardplaner

Vid alla handlednings- och tillsynsbestk dvervakades arenden som galler personalen, lakemedelsbehandlingen samt service- och vér__dplanerna.
Vid enheterna inom socialvarden med heldygnsomsorg gav vi en stor mangd handledning i fragor som galler Iakemedelsbehandling. Aven
exemplariska praxis har observerats vid besdken.

Tillgang till vard pa hdlsostationer och inom munhélsovarden

Det var féresatsen for enheten or tillsyn och kvalitet att dvervaka tillgangen till vard noggrannare, vilket tyvarr inte forverkligades av orsaker som
inte berodde pa enheten for tillsyn och kvalitet. Enheten or tillsyn och kvalitet har 2023 varit beroende av samma offentliga information som

klienterna och patienterna.

Verkstallande av radgivningsféorordningen
Tillsynen har inte kunnat genomféras av enheten for tillsyn och kvalitet for radgivningsverksamheten under 2023.

Genomfdrande av personaldimensioneringen inom socialvarden
Huvudsakligen pa saklig niva. Vid handledning och tillsyn i den egna produktionen ar den pa en bra niva.
Nar det galler barnskyddet har personaldimensioneringen inte évervakats av enheten for tillsyn och kvalitet under 2023. Ansvarsomradet har
skickat uppgifterna till Institutet fér halsa och vélfard. De regionala teamen anvander olika klientdatasystem och har olika praxis for hur klienterna
antecknas hos den ansvariga socialarbetaren, vilket gér det utmanande att utreda dimensioneringsuppgifterna i klientdatasystemet.
Tillracklighet av mentalvardsservice for unga och missbrukarvard
Tillsynen har inte kunnat genomféras av enheten for tillsyn och kvalitet under 2023
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